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	[이러닝 콘텐츠 개발 프로젝트] 프로젝트 문제 해결 사례

	프로젝트 매니저
	신상인
	소속
	㈜유니텔 네트웍스 기술팀

	1. 프로젝트 개요 (* 프로젝트 명, 고객사, 기간, 주요 산출물 등을 작성합니다.)

	1) 프로젝트 명 :  자격증 신청 서비스 개발
2) 고객사 : 사내
3) 기간 : 1주
4) 주요 산출물 : 2개의 온라인 교육과정 개발

	2. 문제 상황 (* 중요 문제가 일어난 상황은 어떠하였는지 구체적으로 작성합니다.)

	착수 시 : 개발 인력이 충분치 못하고 또한 기간이 촉박한 특수한 경우의 서비스 오픈, 기존 디자인과 플랫폼으로 특정일까지 개발을 완료해야 하고 고객들에겐 이미 서비스 오픈일이 공포된 상황
진행 시 : 주어진 시간에서 프로젝트 기획의도를 파악하고 과정 개발을 진행하는 도중 문제점이 도출하여 서비스 오픈 일정을 맞추지 못한 상황

	3. 문제 해결을 위해 취한 행동(* 문제를 해결하기 위해 행했던 구체적인 행동을 작합니다.)  

	기존 디자인과 기존 플랫폼을 사용하여 서비스를 오픈 할 경우 서비스 품질에 문제가 발생할 소지가 있다고 판단하여 업무 담당자와 협의 후 개발 일정을 새로이 조정하고 새로운 디자인을 요청하였고 그 디자인에 맞는 새로운 플랫폼을 개발 후
프로젝트를 완료하였다.



	4. 결과 (* 프로젝트 산출물 및 이해관계자들의 만족도 등에 어떠한 결과를 얻었는지 구체적으로 작성합니다.)

	새로이 개발한 서비스의 질은 품질적인 면에서 기존 서비스 되어지는 것 보다 안정적이고 만족할 수준이었고
업무 담당자에게도 만족한 결과를 얻을 수 있었으나 고객들에게 일정이 공포된 상황에서 처음 계획했던 일정보다 초과되어진 부분에 대해서는 상사에게 지적을 받았다. 


	5. 프로젝트 문제의 원인(* 프로젝트의 문제가 발생한 원인이 무엇이었는지 아래 영역 중 선택하여 구체적으로 작성합니다.)
- 일정관리, 인력관리, 예산 관리, 의사소통 관리, 품질관리, 범위 관리, 진척관리, 위험관리

	1) 일정관리 문제
- 착수 단계에서 업무 담당자의 촉박한 상황만 이해하고 그에 반해 프로젝트의 정확한 분석이 이뤄지지 못해 일정이 미뤄진
문제의 원인이었다. 
2) 인력관리 문제
- 계획 단계에서 일정이 촉박한 프로젝트였음에도 불구하고 부족한 인력을 충원 요청 하지 못한 점이 문제의 원인이었다.
 


