
01.‘비폭력 대화’를 시작하며 





왜 
비폭력 대화가 
필요할까요? 



관계를 살리는 대화, 연결 

관계를 죽이는 대화, 단절 

관계 = 대화 



서로 연결이 되는 대화 

말 ➔ 관계 ➔ 성과 

비 폭 력 



대화를 통한  
교육 성과의 변화 



비 폭 력 











1) 정의 

비 폭 력 



2) 비폭력대화 = 연민의 대화 = NVC 

비 폭 력 



2) 비폭력대화 = 연민의 대화 = NVC 

마음에서 우러나와 줄 수 있도록  

우리를 이끌어 주는 소통방법 

마샬 B. 로젠버그  



2) 비폭력대화 = 연민의 대화 = NVC 

연민의 대화 NVC 

비폭력 대화는 연민의 언어이자  
자연스럽게 그 연민이 흘러나오게 하는  

삶의 언어 

(NonViolent Communication) 



3) 비폭력 대화의 시작점 

미국의 심리학자, 마샬 B. 로젠버그  

 1960년대부터 NVC교육 시작 

 전 세계 65개국 이상, 해마다 25만 명 
이상  



3) 비폭력 대화의 시작점 

우리나라 



3) 비폭력 대화의 시작점 

연민으로 서로 주고받으며  
기쁨을 느끼는 것이 우리의 본성 

- 마셜 B. 로젠버그 - 

비폭력 대화의 시작점으로 두 가지의 질문 



3) 비폭력 대화의 시작점 

비폭력 대화의 시작점으로 두 가지의 질문 

무엇이 인간으로 하여금 폭력적이고  
공격적으로 행동하게 하는가?  

인간의 보편적 감정인 연민을 유지하는 
사람들은 어떤 교육을 받았는가? 



4) 비폭력  폭력대화로 나뉘는 3요소 

언어의 유형 

사고방식 

대화의 형식 



4) 비폭력  폭력대화로 나뉘는 3요소 

언어의 유형 

사고방식 

대화의 형식 

자신과 다른 사람이 풍요로운 삶을  
살 수 있는 소통의 능력 함양 

4가지 과정 



5) 기린과 자칼 

말 

살리는 말 

죽이는 말 

기린과 자칼 
- 마셜 B. 로젠버그 - 



5) 기린과 자칼 

기 린 



5) 기린과 자칼 

기 린 



 선택을 인정합니다.  

 충만함을 바라봅니다. 

 풍요의 심리를 가지고 있습니다.  

 우리 모두가 자신의 필요를 채우는   
 승/승을 추구합니다. 

 전체적으로 듣고 이야기 합니다.   
 (공감적 듣기) 

1/2 



 관찰에 근거한 표현을 합니다. 

 자신의 느낌과 욕구에 대해 스스로 책임을  
 인정합니다. 

 자신의 필요/욕구에 기반한 요청을 합니다. 

 수평적 관계를 지향합니다. 

 성장 모델입니다. 
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5) 기린과 자칼 

자 칼 



 선택을 부인합니다. 책임을 남에게  
 떠넘깁니다. 

 부족함을 바라봅니다. 

 빈곤(결핍)의 심리를 가지고 있습니다. 

 누군가 이기면 상대방은 지는 게임을 합니다. 

 늘 비교하고, 경쟁하고, 지배하려고 합니다. 
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 습관적으로 ‘옳다/그르다’,  
 ‘좋다/나쁘다’로 나누고,  
 판단과 평가로 말합니다.  

 타인이나 자신을 비난합니다. 

 보상과 처벌을 내립니다.  

 명령을 내리고, 강요합니다.  
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 원하는 것만 선택적으로 듣습니다. 

 수직적 관계에서 위계질서를 강조합니다. 

 계급 모델입니다. 

 자칼은 몸과 마음이 피곤할 때  
 더 자주 나타납니다.  
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6) 비폭력 대화의 목적 

 질적인 관계 유지 1 

나와 상대방의 욕구와 필요 동시 만족 2 

서로 즐거운 방법을 찾는 것 3 

어디서든 적용 가능한 대화 모델 4 





나 자신과  
대화 

매우  
사적인  
관계 

조직과  
기관에  
적용 





사람이 있는 곳, 대화가 있는 곳 



말을 잘하는 기술 

비폭력 대화 



솔직하게 말하고, 공감으로 듣기 

연결 



30차시 



자칼의 대화 



모듈 2, 3 

자칼대화의 해결책: 기린대화 

기린대화: ‘솔직하게 말하고 공감’으로 듣기  



NVC의 핵심이론인 4가지 과정 

관찰-느낌-욕구/필요-요청의 4단계 



자책과 강요를 선택으로 바꿀 수 있음  

자기공감, 타인공감 



모듈 4, 5 

실생활에서 NVC를 응용하는 것 



수직적인 갈등구조 생성 

분노할 때, 우울할 때, 비난 받을 때,  
거절을 주고 받을 때 

내면의 코어자칼의 영향 조절 



NVC로 만나는 사람들을 상담, 중재, 코칭 

삶을 더 풍요롭게 가꾸어 나갈 수 있는  
마법의 5가지 언어 


