
27. NVC 시연





NVC로 대화하는 실례

일상적으로우리가경험하는대화의장면

상사와부하직원이업무가잘 진행되지
않는 상황에서의대화



일의 결과일의 결과 판단/평가



김부장

 박과장과 비교하여비난

 거래처로부터들은 말만 믿고 이과장을 무시

 옷차림 지적, 월급으로 협박

자칼out



김부장

 ‘되는 일이 별로 없는 것’처럼 느낌

 자신을 책망

 자신을 ‘또라이’로 낙인

자칼in



이과장

 힘이 있는 부장 앞에서는 아무 말도 못함

 옥상에 올라와 화분을 발로 참

 자칼out

 ‘뛰어내릴까’하는 위험한 생각



NVC로 대화

존재존재 존재존재
수평적 관계

상대방의의도와마음





욕구/필요

말하는사람의욕구/필요가

뒤틀리게표현된것이자칼out

비난 속에도말하는사람의욕구/필요



김과장의 비난에서
어떤 욕구/필요가
있었는지?



김부장: A업체에서전화가 왔는데세금계산서
안 들어왔다던데? 너는 그런 것도
확인 안 해? 너 뭐 하는 사람이야?

 우리 회사가잘 운영되기를

 거래처와의주고받는것이분명하고제때 되기를

 우리 회사가신뢰로운회사가 되기를

 각자 자신의역할을 잘 감당하여책임감있는
회사의일원이 되기를



김부장: 그러니까넌 내가 말 안 했으면확인을
안 할 거였어. 내가 말하니까 아차 싶지?
너는 어째 7년 전이나 지금이나
그렇게일에 빵꾸가 많아?

 나는 부하직원들에게관심을가지고있는
좋은 부장

 나는 부하직원들의실수를반복하지않도록
도와주는부장



김부장: 박과장얘기는 그만하지. 자네가 일을
제대로 하면박과장 얘기까지 나왔겠나?

 회사를그만둔 사람까지기억하는나는 마음이
따뜻한부장



김부장: 으이구. 답답. 그러니까.
자네가똑바로 하면 내가 이렇게까지
하냐구~ 그리고 자네도내 성격 알잖아.
내가 좀 버럭 하기는해도 뒤끝은 없는
사람 아닌가. 당장 A업체랑통화해서
세금계산서발행해주게.
롸잇 나우! 왜 꾸물럭거려? 안할 거야?



 나는내성격의부족함도인정하고받아들이는
성숙한사람

 뒤끝은걱정하지말라고안심시키는나는
너그러운사람

 나는일이빠르게진행될수있도록격려하는사람



비난의말에서
욕구/필요를찾기 어려움

마음을 연결하는 선택



김부장의 비난의 말

회사회사
자기
자신
자기
자신

후배
사원
후배
사원



수평적관계와성장하는대화를하고싶은데

상대방이NVC를모르면어떨까요?

한 사람이라도 NVC적인 대화를하면

마음과마음이만나게됨



말하는사람

듣는 사람

욕구/필요는보편적인것이므로
말하는사람이나듣는 사람의마음을연결



폭력적인
대화

NVC
대화

VS

말이 길어질수록상처를받음

짧은 대화도명확한의사소통가능
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